hoe een stap u hogerop kan brengen

“Competent omgaan met talent in zorg”
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e Uitdagingen voor personeelsdiensten
e Competentie- en talentbenadering
e Vertaling naar de praktijk
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Even voorstellen

4

e Joke Six
e 17 jaar werkzaam binnen de Groep Syntra West
e Opleidingsplanning

Competentie- en talentmanagement

Vertaling naar overige HR-domeinen

 HR consultant en trainer / loopbaancoach
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Langs de kant van de werkgever

* HRals Siatgic
strategische
partner

Administrative Employee
expert champion

Dave Ulrich

e HR In het licht van kwaliteit
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Langs de kant van de werknemer

e Work-life balance

e Variatie in het werk

e Plezier In het werk

e Anders communiceren
e Anders leren
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Competentie- en talentbenadering

e Horizontale en verticale integratie

e Competentieprofielen als rode draad
e Competenties beschrijven en meten

e Van competentie- naar
talentmanagement?
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Verticale integratie

* Missie — visie — strategie

» Operationele doelstellingen
« Afdelingen / diensten

* Functies

* Vereiste competenties

* Aanwezige competenties
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Horizontale integratie
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Horizontale integratie: Integratie HR processen
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Competenties als rode draad

Werving- en
selectie

(TR

Opleiding en
ontwikkeling

Evaluatie
nieuwe
medewerkers

Functionerings
gesprekken
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Competentieprofielen als
hulpmiddel bij het

e communiceren met interim- en
selectiebureaus

e vergelijken kandidaten en objectiveren van
keuzes

e gericht opleiden van nieuwe medewerkers

e voeren van functionerings- en
evaluatiegesprekken

e In kaart brengen van leerbronnen
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Functie- en competentieprofielen

Functieprofiel Competentieprofiel
e Doel e Generieke

e Plaats competenties

e Communicatielijnen ~ *® Functiegebonden

e Resultaatsgebieden / gedragscompetenties

verantwoordelijkheden *® Vaktechnische
/ taken competenties

(gedragsindicatoren!)
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Botial lubateran
180

Handelen welgens waardan dgpertivituil [ posainl denken

Omgaan met verbalebrsinke agressie klachtenbahandeling

fmgaan maet anders culturen Mandelings commuanicatia

Empathie | compansion Telefonliche communicatie

Algamane Mantgarichte attituda
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B oo o iexonn RESRSE

Feedback

Feedhack
over T S Feedback
Delanghe Eric Yati st over Six Joke
Norm op 20/05/2013 door e bia door Six loke Gamidiiakia
00:00:00.000 Delanghe Eric op ap
ap 22/05/2013
27/05/2013
21/10/2013 lﬂ‘gl‘l‘iﬁ 050 17:30:11.130
18:49:45.483 i
Actief luisteren 2241% 29, 10%
AsspEtiiteit | -11,26% 24.91%
positief denken
Klachtenbehandeling -6,45% -17 37% -24.25%

Mancelings -9,55% - -24.88% 4.62%
communicatie

Telefonische

e -21 66% 21 78% -14,57%
communicatie |

Algemene

klantgerichte -16,12% -0,34% -26,10% -14,18%
attitude

Eipeihie 8,58% -5,53% -27,50% -8,15%

compassion

Omgaan met andere - -2,38% 23,87% 20,08%
cuituren

Omgaan met
verbale/fysieke 4 16% 27.63% -5,71%
agressie

Handelen volgens

-13,03% -1,60% -17,02% -10,55%
waarden



Competentiemanagement

Talentbeleid

Start met een gewenst profiel voor een
functie

Start met wat er is

Eerder organisatieperspectief

Eerder medewerkersperspectief

Eigenschappen zijn competenties

Eigenschappen zijn talenten

Top down, deductief

Bottom up

‘koude’ benadering: rationeel, logisch

‘warme’ benadering: relationeel

Obijectiviteit centraal

Betekenisvolheid centraal

Focus op ‘fitten’ met een job, efficiéntie

Gericht op ‘benutten’, zinvolheid,
ontplooiing

Probleemoplossend

Waarderend

GAP-analyse — focus op tekorten

Focus op sterkten en ‘gebruik maken van
wat er is’

Zwakke competenties zijn grootste kans op
groei

Kwaliteiten en ambities zorgen voor groei

ledereen content, L Van Beirendonck

Spoorwegstraat 14, 8200 Brugge - Tel. 051 26 87 65 - Fax 051 26 87 59 - infodescala.be - www.escala.be




S

Tijd vliegt Geeft energie Gaat vanzelf
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—

Van competentie- naar talentmanagement
vanuit de redenering:

- Werk aan een zwak punt en word
hoogstens middelmatig

- Werk aan een sterk punt en word
super
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Onderzoek* heeft uitgewezen dat mensen
die vanuit hun sterktes en talenten aan de
slag gaan

— productiever zijn,

- meer gemotiveerd zijn,

- meer bevlogenheid en betrokkenheid tonen op
het werk,

— minder kans hebben om In een burn-out
terecht te komen

*K&S Talentpraktijk
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Situatie in Vlaanderen

Zuiver talentmanagement (TM)

T™M + CM

CM+TH

Zuiver competentiemanagement (CM)

Geen competentie- of talentmanagement

Spoorwegstraat 14, 8200 Brugge - Tel. 051 26 87 65 - Fax 051 26 87 59 - infodescala.be - www.escala.be



Praktijk: hoe kijken naar talent?

e Wat kan i1k? => competenties en talenten
Wie ben ik? => persoonlijkheid
Wat wil Ik? => waarden en drijfveren

e Context kan bepalend zijn
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Praktijk: gesprekken

e Nog geen eenduidige benaming voor
dergelijke gesprekken (<> FG/EG):

- Loopbaangesprekken

- Evolutiegesprekken
- Talentgesprekken

e Nog meestal een onderdeel van ...
Bv. In POP minstents 1 (SMART) talent
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e Wat?

Een grondig, verdiepend, open gesprek
tussen mdw en HRM/lg over de talenten van
de mdw i.f.v. een (nog) betere ‘match’ tussen
mdw en organisatie, het goed-voelen en de
motivatie van de mdw, het behouden van de
mdw, de groeimogelijkheden van de mdw,...

Spoorwegstraat 14, 8200 Brugge - Tel. 051 26 87 65 - Fax 051 26 87 59 - info(@escala.be - www.escala.be



e Bewust worden van de talenten

e Talenten delen

e Ruimte creéren voor talenten,
talenten inzetten

(Ann Moreels)
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Praktijk: interne loopbaanbegeleiding //

- Voorwaarden:
e Individuele medewerker centraal

e ‘Afstand’ nemen van concrete werksituatie
e Klimaat van veiligheid
e Specifieke competenties nodig voor begeleider

- Mogelijke tools:

e L oopbaanpaden: verticaal én horizontaal
e Sterrollen
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Praktijk: interne loopbaanbegeleidin

y

- Door wie?
e HR
e | eidinggevende

e Externe

=> duidelijke afspraken!
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Aanbevelingen 604y

e Sta voldoende stil bij doel een aanpak
e Voorzie de nodige omkadering

e [rek deze visie door In andere HR-
processen
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De Personeelszaak

DE PERSONEELSZAAK

Joke Six

Spoorwegstraat 14 - 8000 Brugge
Joke.six(descala.be

050/ 40 30 92
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